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SENA

ENTREGABLES:

Realicé monitoreo continuo de las ocurrencias registradas en la plataforma
Zajuna LMS, identificando eventos relevantes y ejecutando ajustes técnicos

orientados a mantener la estabilidad y disponibilidad del servicio.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:

K3 az-sena-prd-vmss-moodle-e1-000 | Instancias # - @

Conjunto de escalas de maquina virtual

£ Buscar o «
@ naminsiarvita v O acustar & Bporra B abconata |

etiquetas [> Inicio

No agrupar

L @ viciar [] Detener (© Hibe w nar ¥ Desasociar Actualiz:
R Informacién general
V' Filtar por cualquier ca._|  Suscripcién es igual que SUB-SENA-PRODUCCION-LMS  Estado esigual que todo X+ Agregar filto
& Registro de actividad
A2 Control de acceso (AM) ] Nombre ¢ Nombre del equipo Estado Tipo Estado de aprovisionamiento  Camblar el tamafio
@ Etiquetas
[ az-sena-pre-vmss-moodie-e1-000_247eeae o asenapAUBOE © & ciecucion ™ Succeeded Standerd D32 v5

 Diagnostcary solucionar

problemas. [0 ' az-sena-prd-vmss-moodle-e1-000_50112a34 . az-sena-pMBBAKA © En ejecucion w Succeeded Standard_D32ads_v5
B2 nstancias [ az-sena-pre-mss-moodie-e1-000_526023be o arsenapmXvas © Enejecucion w Succeeded Standard D32ads 15

Visualizador de recursos [0 ' az-sena-prd-vmss-moodle-e1-000_6b1b926b . az-sena-pTPVATF © En ejecucion ™ Succeeded Standard_D32ads_v$
> Redes [ " az-sena-prd-vmss-moodle-e1-000 767798fa . az-sena-pYOAIVE © En ejecucion W Succeeded Standard_D32ads_v5
> Configuracion [ az-sena-prd-vmss-moode-e1-000_a12b88a3 o az-sena-pQBBIYS © Enejecucion w Succeeded Standard_D32ads v
> Disponioiidady escala [ " az-sena-prd-vmss-moodie-e1-000_22ebB010 s azsenapNLUASS © En ejecucién w Succeeded Standard_D32ads vs
> Sequridad [0 " az-sena-prd-vmss-moodie-e1-000_dbbf2ese e azsenaph2drs © En ejecuion w Succeeded Standard_D32ads v
Wiclo > az-36na-prc-vias-oodke-41-000 Autoscale scale down initiated X
g az-sena-prd-vmss-moodle-e1-000 | Registro de actividad # Wed Feb 11 2026 13:41:3 GMT-0500 (hora esténdar e Colombia)

Conjunto de escalas de miquina virtual
i ~ + Nueva regla de alertas
O Buscar | / Actividad == Editar columnas () Actualizar &} Configuracion de diagndstico & Descargar como CSV @ Insights
R Informacién general Resumen  JSON  Historial de cambios versién prelminar
actividad © :Busca Log Analytics? dagnées 3
| 8 e oo s e

Control de acceso (AM) 5 Buscar ( nformacén répida
PR Contol de acceso 1AM) ‘ VMSS.INT-MOODLE:E1-000AUTOSCALE
@ Etiquetas o =

Spe Nombre de la operacién Autoscale scale down intiated

K Dogrosicary olconar D

problemas e Marca de tiempo Wed Feb 11 2026 1341:34 GMT-0500 (hora esténdar de Colombia)
B instancias Primeros 134 elementos. N
i+ Visuakzador de recursos. Nombre de e operacién Estado

Descripcion

> Redes > @ Health Event inProgress In Progress
> Configuracién © Health Event inProgress. In Progress from 2 instances count to 1 instances count.
> Disponibilidad y escala > @ Health Event InProgress. In Progress
> Seguridad > @ Create or Update Virtual Machine Scle Set Comecto
> Operaciones > @ Autoscale scale down intiated Comecto
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Health Event InProgress

Wed Feb 11 2026 13:23:30 GMT-0500 (hora estandar de Colombia)
-+ Nueva regla de alertas —+ Nueva solicitud de soporte técnico

Resumen  JSON Historial de cambios (version preliminar)

Recurso /SUBSCRIPTIONS/1BBA1D8D-F619-4F6D-8CC5-4F328AC370BD/RESOURCEGROUPS/AZ-SENA-PRD-

RG-MOODLE-E1-000/PROVIDERS/MICROSOFT.CDN/PROFILES/AZ-SENA-PRD-FP-MOODLE-E1-000
Nombre de la operacién Health Event InProgress

Marca de tiempo Wed Feb 11 2026 13:23:30 GMT-0500 (hora estandar de Colombia)

Evento iniciado por

4

Participé en jornada de capacitaciéon funcional del LMS Zajuna (13 y 16 de
febrero), fortaleciendo conocimientos en gestion técnica, administracion de
cursos, configuracién de usuarios y generacién de reportes.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:
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ACTANo. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

Capacitacién Soporte Zajuna

CIUDAD Y FECHA:
Dosquebradas, 24/01/2026 -
13/02/2026, 16/01/2026-17/01/2026

HORA INICIO: HORA FIN:
6:00 a.m. 2:00 p.m.

LUGAR Y/O ENLACE:
https://teams.microsoft.com/

DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Centro de Disefio e Innovacion Tecnolégica

Dg. 27a #4-2 a 4-114, Dosquebradas / Risaralda /

Industrial
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
& Chreme  Achivo whs B o ™ - A e E
5 ol
v - @

BeoF4ma s ©

P00 *HA00-0 0@ =mW
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Notificaciones

-

Uaniel Andres Villa Ahmad

— Actividad 3.

Realicé apropiacion técnica de funcionalidades del LMS relacionadas con
integracion (SOFIAPLUS - Betowa), configuracién del entorno visual, gestion
de perfiles y administracion de permisos.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:

o Desarrollo Tematico por Médulos

o Dia1 (13 de febrero de 2026) - Gestién y Soporte Técnico

o Detalle funcionalidad integracién: Particularidades de la integracién con SOFIAPLUS
(Betowa)

o CMSy Landing: Configuracién del entorno visual.

Perfil: Gestién de usuarios y permisos.

o]

Configuracién y Comunicacién

Mensajeria: Comunicacién interna y notificaciones.

Administracién de la plataforma: Gestién de cursos y usuarios.

Anuncios: Publicaciones y notificaciones para los aprendices.

Tipos de contenidos: Formatos admitidos y carga de materiales de formacion.
Evidencias: Presentacién y evaluacion de actividades de aprendizaje.

Grupos: Creacién y administracién de equipos de trabajo.

Rubricas: Creacién y evaluacion de actividades con criterios claros a través de rubricas.
Foros y Blog: Dindmicas de interaccién en el LMS.

Wikis: Creacién y gestion de contenido colaborativo.

SCORM: Uso de paquetes interactivos.

Sondeos y Encuestas: Recoleccién de opiniones y datos.

0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OOOOOQOO©Oo
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B Trabajo Villa v

@ Correo: Daniel Andres Vila Ahmad - Outlook (2) Calendar | Capacitacién- Inds

6. (2 @ hitps:jcapims.sona.odu cofzaiunalpluginfle.php/127711/mod s @ ANUNCIOS | Zajuna
Accede a Soffa Area personal A ® Soporte LMS Zajona - Instructor Daiel Vila () «

ANUNCIOS

“Mis cursos o &
A Pigina principal do

> Paginas del sitio °
' X ‘Afadic un nuevo tema de debate
“Niscursos o

“Induccién_Capacitaciér

s generales

> Participantes

BB Calificaciones

© ANUNCIOS Asunt o
> TALLER CAPACITACION
INDUCCION

> TALLER CAPACITACION
INDUCCION (copia) U s

Anayibe Nifio Camargo

MINI N

 Administracion del foro L2
& Configuracion

= Registros
B Copiades
3 Restaurar
B Califi

> Modalidad de suscripcion

Daniel Andres Villa Ahm..

cacion avanzada

@ Suscripciones.
® informes

8 No rastrear mensaies no lidos s -

@ Exportar
© Requerido
> Administracién del curso
(Ain no se han publicado noticias.)

Daniel Andres Villa Ahmad

Andres Villa Ahmad - Outlook

cidn Sesidn 1. Microsoft Teams. © hitps;capims.sena.edu cofzajunalpluginfile php/127711/mod.es o

Accede aSofia Area personal a e SununeLMSZaluna-\nstmctszme\V\Hae -

y Anadir v

v Mis cursos L

A Pagina principal del sitio

> Péginas del sitio

e Nombre Ponderaciones@ Calificacién maxima Estado Acciones
> Participantes v Capacitacién Diego Villa Soma
68 calificaciones
© ANUNCIOS
> TALLER CAPACITACION - 1 & wi 0 100.00
INDUCCION
> Unidad
Tematica_Daniel_And

ar item de calificacior

v 1 E_Daniel y Suma

Total E_Daniel 0.00
N N
ocuta
~ Administracion de calificaciones ¥ %8 ~ § v 1 A_paniel K Sume

@ Informe del calficador §
& Historial de calificacién
(& Informe de resultados Total A_Daniel 0.00
@ forme genera
= ; Daniel Andres Villa Ahm...
& Vista Simple 100.00

Total del curso

L& Resumen de calificacions
& Usuario
~ Configuracién
& Configuracién Calificaciones
B Ajustes de la calificacién del curso

o5 Dratarancises Infrema dal sabfiades

Daniel Andres Villa Ahmad
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— Actividad 4.

Fortaleci conocimientos en herramientas de seguimiento y evaluacién del
LMS, incluyendo banco de preguntas, pruebas de conocimiento, calificaciones,
informes LOG y generacién de reportes personalizados.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:

Dia 2 (16 de febrero de 2026) - Seguimiento y Reportes

Prueba de conocimiento: Configuracién y aplicaciéon de evaluaciones.
Banco de preguntas: Creacion de bases de datos de preguntas.
Calificaciones: Gestion y retroalimentacién de resultados de aprendizaje.
Informes de curso - LOG: Seguimiento de desempefo de usuarios.
Informes personalizados: Generacién de reportes especificos.
Webconference (TEAMS, Sesiones en Linea): Creacidn y gestion de sesiones en linea.
Administracion del curso: Creacién y administraciéon de cursos.

Rol Soporte Técnico: Funciones

Usuarios, Cursos

Copia de seguridad de cursos

Restaurar contenido de cursos

Aplicacién practica de los conocimientos adquiridos.

Evaluacién de desempefio

cierre de la capacitacioén.

O 0O 0OO0DO0ODO0ODOOOOOOOOOo
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@ Chrome Achivo Edcidn Visuslizacién Historial Favoritos Perfiles Pestaia  Ventana  Ayuda B & % s ® T Q @ B- Luni6defeb. B:35am.

capims sena.edu.co/za|

@ Goosle Chvome no s t navegador procterminace (RS

s 3 preguntas de diferente tipo

Anayibe Nifio Camargo

Crear una sesiénde chat

sal serd facilitado el paquete zip para su publicacion

Daniel Andres Villa Ahm...

hitps:icapims.sena.edu cojzaiunalcourseivien php?id=212254

BOTXAPO-0 OO my¥

Daniel Andres Villa Ahmad

& Chrome Achvo Edcidn Visuslizacién Historisl Favoritos Perfies Pestafia Ventana Ayuda @ © § cim © T Q @ 8- Lnisdeleb 850am

© Lisia s

« J capimssena.edu.co/zajunaflocaljasistencialprevious_attendance.php?courseid=212258page=18info=p #
Google Chrome no es PRSI  c<tabiocer como predaterminado

Accede a Soffa  Area personal # Soporte LMS Zajuna - Instructor Daniel Villa ° -

Mis cursos / Induccion_Capacitacion | Asistencia / Ment asistencia / Asistencia anterior

“

= ™
Anayibe Nifio Camargo
corReo
TIPO DE NUMERO DE ELECTRONIC ESTADO DEL L M x J
DOCUMENTO  DOCUMENTO  NOMBRES APELLIDOS o APRENDIZ 09/02 10/02 n/02 12/0
aprendiz_pru  Soporte Acompanami  aninoc7310@  SUSP %
soporte_spre  Soporte Nifo anayibe.nino  ACTIVO . Fy R
diz_anayibe  aprendiz-  Camargo @gmail.com [ e
soporte_apre  Soporte LMS  Vill duillsa@sena,  ACTIVO s . »
ila Aprendiz

o

"e0=0ee"*MP0~0

Daniel Andres Villa Ahmad
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Participé en reuniones de articulacién con el equipo de soporte técnico e
infraestructura para la planificacion de jornadas de capacitacién vy
formalizacion de ingreso al equipo de trabajo.

EVIDENCIAS DEL ENTREGABLE:

Revision estatus pruebas Zajuna O alida Seguimiento - G
[-1] i N < o . Organizador
S5 Carlos Arturo Velez Florez; Martha Cecilia Lopez Garcia; y 3 mas &2 Seguimiento
Carlos Arturo Velez Florez
] les, 1 1:44
©  Mié 11/02/2026, de 17:00 a 18:00 &3 Programador Enviado el Miércoles, 11/02/2026 a las 11:4
Asistentes
© Sin ubicacién agregada Su respuesta fue "Aceptar"
™ v Aceptado: 3
M Martha Cecilia Lopez Garcia
Obligatorio
5] -
AG Adolfo Murillo Giraldo
Obligatorio
H i Daniel Andres Villa Ahmad
Microsoft Teams meeting D Cilgatarie
Join: https://teams.microsoft.com/meet/28126330148045? \ Sin respuesta: 1

p=EAdd8hqWFPQHuZuzie
Meeting ID: 281 263 301 480 45
Passcode: kH65jG7k

Jhon Fredy Loaiza Herrera
JH
Obligatorio

E SEGUIMIENTO SOPORTE TECNICO N2 Chat Compartida Pizarra de reunion

f‘\, Daniel Andres Villa Ahmad se ha unido temporalmente al chat.
@ viernes 13:02 Martha Cecilia Lopez Garcia comenz6 a grabar.
Jhon Fredy Loaiza Herrera viernes 13:17

JH . =
° LMM S VD L MM VD L MM VI

[Llalelcii]
[alelcTLTAl
Bﬂﬂn“uﬂﬂn
HDH-HI Bicl lalelalblclelcl L ATAlLl

Martha Cecilia Lopez Garcia viernes 13:27
MG° cémo se llama la persona?
Catalina Gutierrez Castano viernes 13:27
% Sergio Augusto Ardila Ortiz
é& &
Adolfo Ledn Gil Restrepo viernes 13:33

% Excelente, muchas gracias Ingeniera

(31 viernes 13:44 Reunion finalizada: 48 m 41s
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